genesisWorld

Referenz

KNEHO-LACKE GmbH
www.kneho.com

Anzahl Mitarbeiter: 104
Branche: Chemische Industrie

Kundenprofil

Seit der Griindung 1936 ist die
Firma KNEHO-LACKE GmbH auf die
Herstellung und Weiterentwicklung
von Materialien zur Veredlung von
Holz-, Kunststoff- und vergleich-
baren Oberflachen spezialisiert.

Produkte im Einsatz

CAS genesisWorld

Modul Form & Database Designer

Modul ERP connect
Anbindung dibac® ERP-System

Partner

RSW-Orga GmbH

41179 Ménchengladbach
Tel.: +49 2161 2930-0
WWW.rsw-orga.de

Immer alles auf einen Blick

"Aus dem Gedanken, doppelte Datenhaltung abzubauen, die Datenhaltung
transparenter zu gestalten und fiir alle verfiigbar zu machen, fiel die
Entscheidung fiir CAS genesisWorld. Die tagliche Arbeit wird deutlich
erleichtert, langes Datensuchen gehért der Vergangenheit an. Zudem haben
wir dank der ERP-Anbindung zu dibac® auch unsere Labordokumente, wie die
Technischen Merkblatter und die Analysezertifikate, in den Kundenakten

verfligbar."

Anforderungen

Zentrale Adressenverwaltung
Doppelte Datenhaltung fiir
Labor und Verwaltung
reduzieren

Transparente Ablage von
Dokumenten und E-Mails
Einheitliche Terminplanung
Projektmanagement
Versendete Angebote/Muster
nachverfolgen und weiterbe-
arbeiten

Verfligbarkeit von Adress-,
Produkt- und Belegdaten aus
dem ERP-System dibac®

Loésung

Durch den Einsatz von CAS
genesisWorld ist es gelungen, die
Kundenbetreuung zu verbessern
und die interne Zusammenarbeit
zwischen den Abteilungen zu opti-
mieren. Durch die Integration mit
dem dibac® ERP-System werden
Produkt-, Kunden- und Lieferanten-
daten und auch entsprechende
Dokumente aus dem ERP-System
nach CAS genesisWorld {ibertragen.

Nutzen und Vorteile

Abteilungsiibergreifender Einsatz
Alle Kundenaktivitaten im
Uberblick

Umfassende Kundenakten mit
Angeboten, Auftrégen, Schrift-
verkehr usw.

Zielgenaue Archivierung von
verfahrensspezifischen
Dokumenten, z. B. Zertifikate
Kaufmannische und technische
Dokumente sind in einem System
zu finden

Verbesserte Datenqualitat
Samtliche Daten sind fiir alle
Berechtigten zentral verfligbar
Telefonanbindung vereinfacht das
tagliche Kommunikations-
management

Flexibler und anpassbarer
Nutzungsumfang

ECAS Mittelstand

CAS Software AG
Wilhelm-Schickard-Str. 8-12
76131 Karlsruhe, Deutschland
Tel: +49 721 9638-188
CASgenesisWorld@cas.de
www.cas-mittelstand.de

A SmartCompany of CAS Software AG



